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问题：4.1.5 实验步骤四的采购费用分配，找不到库存单据。 

业务场景：4.1.5 上月采购订单到货 所属板块：供应链 整理人：陆榕 

问

题

描

述 

4.1.5 实验步骤四的采购费用分配，找不到库存单据。 

排

查

思

路 

采购费用分配成功需要满足几个条件： 

1、采购入库单已审核并且已存在关联的应付单。（分配前有成本） 

2、该入库单没有被费用应付单勾稽过（存货勾稽日志可查询）。 

3、分配页面点击过滤，是否已经删除所有的过滤条件。 

经查，该生第一个条件不满足。采购入库单没有与标准应付单进行关联，应

付单是收料通知单下推的。因此，无法进行采购费用分配。 

解

决

办

法 

1、删除原有的标准应付单。（如存在下游单据，则先删除下游单据） 

2、采购入库单下推应付单并审核。 

3、重新进行采购费用分配。 

备

注 

大多数学生找不到库存单据是因为没有删除过滤条件。（条件 3） 

另外，很多学生采购费用分配过于随意，看到单据就分配，不思考业务逻辑。 

问题：4.2.7 里 12 月 9 日的生产领料单无法审核，显示负库存 

业务场景：4.2.7 生产领料 所属板块：生产 整理人：王琼 



问题

描述 

12 月 9 日的生产领料单无法审核，显示负库存 

 

 

排查

思路 

1.检查采购入库单有没有完成，时间是否在九日之前 

2.检查有没有重复领料 

3.负库存还有可能是后期的业务先做了，把物料都用完了。检查库存

台账，发现当前日期仓库是有货的，但由于后期业务做了领料，导致

库存最终数量少于当前需要领取的数量，因此无法完成当前业务。 

解决

办法 

如果是简单的当前业务没有完成造成的，直接完成采购，或删除重复

领料动作。 

如果是由于先操作了后期的领料工作，则删除多做的动作 

如果流程太长，无法删除，则可用在当前时点之前在当前仓库完成一

个采购或其它入库操作来补救。 

备注  



问题：4.2.9 生产入库单审核时，提示“存在以下非倒冲物料领用套数小于累计

入库数” 

业务场景：4.2.9 更新生产完工入库 所属板块：生产 整理人：陆榕 

问

题

描

述 

生产入库单审核时，提示“存在以下非倒冲物料领用套数小于累计入库数”。 

 

排

查

思

路 

生产入库单审核时，系统会根据产品的入库数量自动计算生产该产品需要

领用的原材料及半成品数量。系统提示“存在以下非倒冲物料领用套数小

于累计入库数”，表明原材料或半成品数量没有完全领用，需要补领相应原

材料或半成品。 

解

决

办

法 

1、提交、审核该生产入库单。 

2、联查该生产入库单对应的生产订单，找到生产订单编号及行号。（生产

入库单参考页签查询） 

3、生产订单列表状态下，勾选该生产订单对应的行，单击【业务查询】-

【用料清单查询】。生产用料清单页面，子项明细页签，查看是否存在“未

领数量”不为 0 的原材料及半成品。比如下图： 

 
4、如存在，生产用料清单直接下推生产领料单，保存、提交、审核。 

备

注 
可以先完成步骤 2、3、4 后，再完成步骤 1，就不会报错了。 

 

问题：4.2.9 生产领料单反审核失败，提示生产用料清单在制材料为负 

业务场景：4.2.9 更新生产完工入库 所属板块：生产 整理人：马苗苗 
问

题

描

学生要把 4.2.9 的 12 月 8 日的单子反审核后重做，现在这个生产领料单

反审核失败，怎么改？ 



述 

 

 
排

查

思

路 

这是因为系ㄾ〱㝕ࡁ퐁N똾鄾〳㏉单反审核检查用㸰㌳줤㔉蔍堈显〳㎠量”为“是” 

解

决

办

法 

调一下生产管理参数，允许在制材料为负，最后一个改成否。反审核修改

领料单后，再把参数改回来。 

 
备

注 
 



问题：4.2.11 委外领料单有 5 个 P2 仓库应从供应商仓发货，但错填成成品仓报

废品区，导致出现负库存问题。 
业务场景：4.2.11 委外生产完工入库 所属板块：生产 整理人：马苗苗 

问题

描述 

委外领料单有 5 个 P2 仓库应从供应商仓发货，但错填成成品仓报废品区，

导致出现负库存问题。 
 

排查

思路 

1. 去【存货收发存明细】中查看，发现该单据领用时 5 个成品仓报废品

区的 P2 出现负库存。 
2. 采用增加【直接调拨单】将供应商仓的 P2 调拨 5 个到成品仓报废品

区，或增加【其他入库单】补足领用的 P2 的数量后，接着做。 

解决

办法 

1.新增【直接调拨单】将供应商仓的 P2 调拨 5 个到成品仓报废品区，日

期需在出现负库存之前，上一批次 P2 入库之后。因为委外领料单是 12

月 9 日，所以直接调拨单的日期，我们填 12 月 8 日。 

 

2.做【出库成本核算】，反写委外领料单中物料的单价。 

 

3.接着往后做。 

备注 相较于【其他入库单】，做【直接调拨单】的好处在于系统会自动算出产

品成本，无需手工进行成本维护。但是若供应商仓里没有多余的 P2 可以

调拨，则需要按照上述“问题 4”的步骤，增加【其他入库单】解决。 

 

 



问题：4.2.11 委外领料单审核的时候出现负库存 

业务场景：4.2.11 委外生产完工入库 所属板块：生产 整理人：王琼 

问

题

描

述 

委外领料单审核的时候出现负库存是怎么回事呀 

 

排

查

思

路 

1.查一下库存模块的即时库存，物料收发明细表，查一下缺货的原因 

2.可以检查一下学生采购入库单，看看之前批次的订单学生入库产品数

量，入的仓库是不是有错误 

3.负库存还有可能是后期的业务先做了，把物料都用完了。检查库存台账，

发现当前日期仓库是有货的，但由于后期业务做了领料，导致库存最终数

量少于当前需要领取的数量，因此无法完成当前业务。 

解

决

办

法 

如果是简单的当前业务没有完成造成的，直接完成采购，或删除重复领料

动作，更改入库仓库等等。 

如果是由于先操作了后期的领料工作，则删除多做的动作。 

如果流程太长，无法删除，则可用在当前时点之前在当前仓库完成一个采

购或其它入库操作来补救。 

备

注 

 

 

问题 18：4.2.11 的倒数第二步业务“委外入库核算”，无法修改价格信息 

业务场景：4.2.11 委外生产完工入库 所属板块：生产 整理人：王琼 

问

题

描

述 

4.2.11 的倒数第二步业务“委外入库核算”，第一行的信息是灰色的，无

法像下面第二、三、四行一样去修改价格信息，怎么办啊 

 

排

查

思

路 

1. 成本维护如果无法操作，通常是由于业务单据已经生成了凭证 

解

决

1. 在委外入库核算页面，下方选择无法维护成本的行，在上方菜单处点

击单据查看，可打开对应的采购入库单。 



办

法 

2. 在采购入库单查看页上方菜单选择凭证，查看总账凭证，即打开已生

成的总账凭证。 

3. 在总账凭证页，可全选行，在上方菜单中反审核后点击删除，即可删

除该凭证。 

4. 完成成本维护后，再对相应的采购入库单进行凭证生成操作。 

备

注 

 

 

问题：4.3.1 业务报表对账显示，P1、P2、P3、P4 产品对账结果不平衡 

业务场景：4.3.1 入库与出库成本核算 所属板块：财务 整理人：马苗苗 

问

题

描

述 

业务报表对账显示，P1、P2、P3、P4 产品对账结果不平衡 

 

排

查

思

路 

1. 查看“本期发生差异原因”，发现 P1 和 P2 是因为“业务凭证与总账凭证

金额不匹配”以及“单据与业务凭证金额不匹配”造成的，我们推测 P1 和

P2 的凭证可能是在【出库成本核算】之前生成的，导致凭证锁定的成本和

后面出库成本核算后反写到单据的成本不一致。 

2. 另外，P3 和 P4 显示“单据未生成凭证”，可先生成凭证后（建议在此之

前再做一次【出库成本核算】，更新单据成本），再对一次账看看。 

 





 

2.再做一次【出库成本核算】，更新相关单据的成本。 

3.在【智能会计平台】-【凭证生成情况查询】中，批量生成所有【生产入库单】、【销

售出库单】、【生产领料单】的总账凭证。 

 

4.进行【业务报表对账】。 

备

注 
 

 



 

排

查

思

路 

1.点击明细定位报错的单据，发现是编号为 WWLL00000306 的委外领料单，

领取的 P2 半成品存在错误。 

 

 
2.查询【存货收发存明细表】，发现该领料单有 5 个 P2 半成品从“成品仓

报废品区”发出，而“成品仓报废品区”此时 P2 半成品结存数量为 0，

故而出现负库存。 

 
3.出现这种情况，是因为学生在设置“成品仓报废品区”时，库存状态类

型未修改为“待检”，而是使用的默认状态，导致系统默认该区域的产品

可用，故而下推领料单时，出现从“成品仓报废品区”领用的现象。由于



委外业务后续均已完成，难以做到将编号为 WWLL00000306 的委外领料单

反审核修改，故而将错就错，通过【其他入库单】补足“成品仓报废品区”

P2 的数量。 

 

解

决

办

法 

1.在 2022/12/1 日通过增加一个【其他入库单】，数量可填 5，临时补足“成

品仓报废品区”中 P2 的数量，解决编号为 WWLL00000306 的委外领料单

的负库存问题。 
2.通过【入库成本维护】功能，维护【其他入库单】中 P2 的成本，金额

参照同批次领用的 P2 的成本。 
3.进行【出库成本核算】，反写【委外领料单】-【WWLL00000306】的单价。 
4.在【智能会计平台】-【凭证生成情况查询】中，生成该【委外领料单】

-【WWLL00000306】的总账凭证。 
5.在库存充足时（此处建议日期用 2022/12/30）通过增加一个“成品仓报

废品区”的 P2 的【其他出库单】，数量同样填 5，冲销第一步【其他入库

单】中临时补足的 P2 的数量，保证库存实际数量不变。 

备

注 

若 R2、R3、R4、R5 等原材料显示负库存和负单价问题，排查思路和解决



问题：4.3.1 的入库成本维护中录入物料入库成本时，单价栏为锁定状态，不能

填写 

业务场景：4.3.1 入库与出库成本核算 所属板块：存货 整理人：马苗苗 

问题描

述 

在 4.3.1 的入库成本维护中录入物料入库成本时，单价栏为锁定状

态，不能填写 

 
学生在 4.3.1 录入单价时，1 日生成订单成本核算时忘记除以 1000 

并生成凭证，入库成本核算无法修改，凭证可以修改。这种情况怎么

办？ 

 

排查 
思路 

入库成本维护的单价在对应的单据生成总账凭证以后，自动变为锁定

状态，不可修改，若要修改则需删除对应单据生成的总账凭证。 

解决 
办法 

删除对应单据生成的总账凭证后，重新打开【入库成本维护】界面。 

备注 【委外入库核算】单价的修改同上。 
 
问题：5.1.5 自动转账模板执行失败 

业务场景：5.1.5 结转利润与利润分配 所属板块：财务 整理人：马苗苗 
问题

描述 
自动转账模板执行失败 



 

排查

思路 
对照业务 PPT，检查三个转账模板执行顺序是否有误，前面的一些业务

是否完成。 

解决

办法 

这三个转账模版是有执行顺序的：先“结转本年利润到未分配利润”，

再“提取盈余公积金”，然后手工录入股利分配凭证，最后才能“结转

未分配利润”。 

备注 5.1.5 需要在完成 5.1.3、5.1.4 以后，才能操作。 

 
问题：5.2.5 凭证过账失败，提示凭证号不连续 

业务场景：5.2.5 结账 所属板块：生产 整理人：马苗苗 
问题

描述 
凭证过账失败，提示凭证号不连续 

排查

思路 
凭证号不连续一般是由于删除凭证后，重新生成导致的断号，可使用系

统提供的“凭证整理”功能对所有凭证重新编号。 

解决

办法 

1.执行【总账】-【凭证管理】-【凭证查询】，全选所有凭证，点击工具

栏【业务操作】下的【凭证整理】按钮，依次勾选“按凭证日期重新排

凭证号”“包含已审核凭证”“包含已复核凭证”后，点击“自动整理”，

系统会按照凭证日期对所有的凭证重新连续编号，最后点击“提交整理”

即可。 

 



 
 

备注  
 
问题：5.2.5 总账结账时显示存在成本调整单，无法生成凭证 
业务场景：5.2.5 结账 所属板块：采购 整理人：马苗苗 

问

题

描

述  
总账结账时显示存在成本调整单，无法生成凭证 

排

查

思

路 

1.依次选中两张“成本调整单”，点击工具栏上的“查看单据”，打开两张单

据（如下图），分析“成本调整单”形成的原因，我们发现其是因为 2022/12/14
和 2022/12/28 日与江苏宏威发生的采购入库单产生的成本调整，进一步分

析其金额与加工费的金额相等。 

 

 
 
2.回顾该业务场景，与委外采购入库成本相关的操作有“委外入库核算”填

写“材料单价”、采购入库单下推“应付单”反写“加工费单价”两个步骤，

依次排查。 
首先，打开【委外入库核算】，发现 2022/12/14 和 2022/12/28 日与江苏

宏威发生的采购入库单加工费单价为 0，没有反写。经询问，学生刚开始下

推应付单以后，没有填写含税单价，就提交审核，并下推了付款单，后来发



现错误，反审核后，重新填写了含税单价 1000 元，但系统可能没有成功反

写到“加工费单价”中。 
同时学生把未反写的加工费单价加到了材料单价中，需要修改。 

 

 

解

决

办

法 

1.将 2022/12/14 和 2022/12/28 日与江苏宏威发生的两张采购入库单对应的

总账凭证删除。同时删除这两张单据下推生成的两张应付单对应的总账凭

证。 
2.将上述两张应付单反审核后，重新填写含税单价 1000 元，并提交审核（若

提示存在下游单据，不允许反审核，是因为已经下推生成了付款单，需要将

付款单反审核删除后，才能反审核修改应付单）。 
3.关闭之前打开的所有页签，打开【委外入库核算】，可以看到两个批次产

品的加工费单价已成功反写。进一步核对修改各批次产品的“材料单价”。 

 

4.进行【出库成本核算】。 
5.在【智能会计平台】-【凭证生成情况查询】中，可以看到成本调整单已经

消失，再把之前删除了总账凭证的【采购入库单】、【应付单】等生成凭证即

可。 

备

注 

1.应付单必须是由采购入库单下推生成的，系统才能将应付单中的金额反写

到委外采购入库成本中。 
2.若删除了付款单及其总账凭证，需要补做付款单，并生成凭证。 
3.成本调整单有“入库成本调整”和“出库成本调整”两种类型，其处理需

要具体问题具体分析。 

 



问题：5.2.5 总账结账时显示存在成本调整单，无法生成凭证；或业务报表对账

时显示 R1 原材料对账不平，查看本期发生差异原因是因为存在成本调整单，无

法生成凭证。 

业务场景：5.2.5 结账 所属板块：采购 整理人：马苗苗 

问

题

描

述 

总账结账时显示存在成本调整单，无法生成凭证；或业务报表对账时显示

R1 原材料对账不平，查看本期发生差异原因是因为存在成本调整单，无法

生成凭证。 

 

 

排

查

思

路 

选中“成本调整单”，点击工具栏上的“查看单据”，打开单据（如下图），

分析“成本调整单”形成的原因，我们发现其是因为向重庆鸿旺采购 R1 时，

采购费用分配有误产生的成本调整单。 

 

解

决

办

法 

1.找到成本调整单对应的采购入库单，查看对应的总账凭证，并删除。 

 



2.打开【钩稽日志查询】找到该费用应付单和采购入库单对应的钩稽记录，

进行反钩稽。 

 
3.反钩稽完成后，重新进行采购费用分配。 

 

4.在【智能会计平台】-【凭证生成情况查询】中，可以看到成本调整单已经消失，重

新生成【采购入库单】的凭证即可。 

 
备

注 
若之前分配了特殊核销产生的-6000 的费用应付单，则在反勾稽时这个勾稽

记录需要反勾稽。 

 
 

问题：5.2.5 期末存货核算结账或出库成本核算显示负库存/负结存/单价为 0 

业务场景：5.2.5 结账 所属板块：生产 整理人：李杏 

问题 期末存货核算结账或出库成本核算显示负库存/负结存/单价为 0 



描述 

排查

思路 
如下 

解决

办法 

1. 首选搜〖出库成本核算〗，按提示刷完进度条；然后，再去〖存货

核算期末结账〗，看能不能通过。如果还是不能通过，搜〖凭证生成情

况查询〗，看有没有未生成的凭证，要是有，请把未生成的凭证生成；

然后，再去〖存货核算期末结账〗，看能不能通过。 
2. 要是〖出库成本核算〗和〖凭证生成情况查询〗都没能解决你的问

题，你查一下〖存货核算期末结账〗未能通过时，报错的原因是什么。

我查了我的账号，显示 CH4412 和 CH4413 有负库存。因此，接下来我

必须解决负库存的问题。 
3. 解决负库存的操作路径： 

（1）搜〖反关账〗，勾选济民制造，单击工具栏〖反关账〗按钮。

这相当于回到了上述实验操作的“（6）库存管理关账”。 
（2）搜〖库存台账〗，在弹出的对话框里，将“物料编码”写 CH4412，

可以查到 CH4412 在 12 月 2 日出现了数量为-650 的负库存委外领料单；

另外，在委外领料单方面，我还有一个 12 月 9 日的单子，这个单子是

正数，是没有问题的。基于此，我可以新增一个 12 月 1 日的数量为

650 的单子，然后在 12 月 8 日把这个新增单子反向冲销掉，这样的一

增一减不会对总账有啥影响。 
于是，搜〖其他入库单〗，在〖其他入库单-新增〗界面，将日期

写为 2022/12/1，供应商选择江苏宏威；在“明细”里，物料编码写

CH4412，仓库这里因为我之前的库存台账里显示-650 的负库存单子是

原料仓里的，所以这里的仓库我选择“原料仓”（你可以查你的库存台

账里这个负库存是哪个仓，这里的仓库就选择哪个仓），实收数量我写

650，点击保存、提交、审核。做完，不要关掉这个〖其他入库单-修
改〗界面。 

在〖其他入库单-修改〗界面，点击〖下推〗；在小弹框里面选择

默认的单子类型，我记得是入库单，但是下面显示的是退货方向的，

这是正确的，点击确定。在〖其他入库单-新增〗界面，将日期写为

2022/12/8，供应商选择江苏宏威；在“明细”里，物料编码写 CH4412，

仓库这里因为我之前的库存台账里显示-650 的负库存单子是原料仓里

的，所以这里的仓库我选择“原料仓”（你可以查你的库存台账里这个

负库存是哪个仓，这里的仓库就选择哪个仓），实收数量我写 650（因

为这一步是退货方向，你这里写 650，就是默认退货 650，不用特意写

成负数），点击保存、提交、审核。做完，关闭这个界面。 
（3）搜〖库存台账〗，在弹出的对话框里，将“物料编码”写 CH4413，

可以查到 CH4413 在 12 月 2 日出现了数量为-770 的负库存委外领料单；

另外，在委外领料单方面，我还有一个 12 月 9 日的单子，这个单子是

正数，是没有问题的。基于此，我可以新增一个 12 月 1 日的数量为

770 的单子，然后在 12 月 8 日把这个新增单子反向冲销掉，这样的一

增一减不会对总账有啥影响。 



于是，搜〖其他入库单〗，在〖其他入库单-新增〗界面，将日期

写为 2022/12/1，供应商选择江苏宏威；在“明细”里，物料编码写

CH4413，仓库这里因为我之前的库存台账里显示-770 的负库存单子是

原料仓里的，所以这里的仓库我选择“原料仓”（你可以查你的库存台

账里这个负库存是哪个仓，这里的仓库就选择哪个仓），实收数量我写

770，点击保存、提交、审核。做完，不要关掉这个〖其他入库单-修
改〗界面。 

在〖其他入库单-修改〗界面，点击〖下推〗；在小弹框里面选择

默认的单子类型，我记得是入库单，但是下面显示的是退货方向的，

这是正确的，点击确定。在〖其他入库单-新增〗界面，将日期写为

2022/12/8，供应商选择江苏宏威；在“明细”里，物料编码写 CH4413，

仓库这里因为我之前的库存台账里显示-770 的负库存单子是原料仓里

的，所以这里的仓库我选择“原料仓”（你可以查你的库存台账里这个

负库存是哪个仓，这里的仓库就选择哪个仓），实收数量我写 770（因

为这一步是退货方向，你这里写 770，就是默认退货 770，不用特意写

成负数），点击保存、提交、审核。做完，关闭这个界面。 
（4）搜〖入库成本维护〗，在弹出的小弹框里面选择单据类型为“其

他入库单”，这样〖入库成本维护〗界面显示的就是我们刚才做的 4
个单子，下拉〖成本批量维护〗按钮，点击“按来源....引入”，我选择

的第 1 个“期初...均价”，此时这 4 个单子对应的就有了单价，点击〖保

存〗按钮。 
4.承接上述的（6）库存管理关账。操作路径：搜〖关账〗，勾选济民

制造，单击工具栏〖关账〗按钮。做完关掉这个界面...... 
5.你按照前面 4 步操作了，可能〖存货核算期末结账〗还是不能成功，

显示“存在凭证未过账”。此时，你搜〖凭证过账〗，按照界面的提示

操作，完成过账即可。 
你还可能在此显示“存在未生成凭证”。此时，你搜智能会计平台

的〖凭证生产〗，全选单据类型，点击凭证生成，可以生成我们刚才新

增的 4 个其他入库单，生成完再做〖存货核算期末结账〗及其剩余操

作。 
 

备注  

 
问题：5.2.5 存货核算期末结账，显示存在普通生产领料单存在负单价，无法结

账。 
业务场景：5.2.5 结账 所属板块：生产 整理人：马苗苗 
问

题

描

述 

存货核算期末结账，显示存在普通生产领料单存在负单价，无法结账。



 

排

查

思

路 

出现负单价一般是负库存导致的，需要去【存货收发存明细表】中查询单据类型【普

通生产领料】，单据编号【SOUT00000147】的单据，找出造成负库存的物料名称及时

间节点，经查，我们发现，在 2022/12/23 日，该单据领用的 P2 产品数量不足，出

现负库存。 

 

解

决

办

法 

1.在 2022/12/23 日前（此处建议日期用 2022/12/22）通过增加一个【其他

入库单】，数量可填 1000，临时补足成品仓中 P2 的数量，解决负库存问

题。 
2.通过【入库成本维护】功能，维护【其他入库单】中 P2 的成本，金额

参照 4.3.1 中与其日期临近批次的 P2 的成本。 
3.进行【出库成本核算】，反写【普通生产领料单】-【SOUT00000147】的

单价。 
4.在【智能会计平台】-【凭证生成情况查询】中，生成该【普通生产领料

单】-【SOUT00000147】的总账凭证。 
5.在库存充足时（此处建议日期用 2022/12/30）通过增加一个【其他出库

单】，数量同样填 1000，冲销第一步【其他入库单】中临时补足的 P2 的

数量，保证库存实际数量不变。 
备

注 
【其他入库单】的物料名称、数量及仓库名称需根据所在公司的具体情况

进行填写，哪个仓库缺在哪个仓库补，缺什么补什么，缺多少补多少。 
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